
  

 

می در حال پیداکردن مسیر خود برای ورود به حوزه مدیریت و آرابه (AI) های هوشمند و مبتنی بر هوش مصنوعیسیستم
های خودآموز که کنند که به ایجاد سیستمهای یادگیری تقویتی و عمیق استفاده میها از مدلوکار هستند. اکثر این سیستمکسب

ریت نقش کلیدی و بسیار کنند. همین عامل نیز باعث شده تا هوش مصنوعی در مدیسازی خود هستند کمک میقادر به بهینه
های سازی جریانمهمی را داشته باشد. کاربرد هوش مصنوعی در مدیریت بسیار گسترده است و در موارد متعددی از جمله بهینه

تواند به عملکرد هرچه بهتر نیروهای وکارها میوکار کاربرد خواهد داشت. هوش مصنوعی در کسبهای کسبکاری و کاهش هزینه

 .وکار شودمک کرده و باعث سودآوری بیشتر یک کسبکاری نیز ک

 جدول محتوا



  

 ؟شودوکارها میتحول دیجیتال چیست و چگونه باعث تغییر در کسب 

 یمحور با کمک هوش مصنوعمدیریت داده 

 ؟شودوکارها میتحول دیجیتال چیست و چگونه باعث تغییر در کسب

سازمانی در زمان استفاده از ها و تغییر فرهنگهای جدید در سازمانبه معنی استفاده از تکنولوژی تحول دیجیتال

هوش  های جدید مانندتکنولوژی. ای را در صنایع به وجود بیاوردتواند تغییرات گستردههاست که میاین تکنولوژی

اند. از طرف دیگر هوش مصنوعی موفق شده های مختلف زندگی ما را تحت تاثیر خود قرار دادهامروزه بسیاری از بخش مصنوعی
ها نیز کمک کند. هوش مصنوعی در مدیریت نیز کاربردهای های پیشرفت در سازمانتا به پیشرفت سریع و شناسایی فرصت

 .ختلف کمک کند تا عملکرد بهتری داشته باشندهای متواند به مدیران در سازمانزیادی دارد و می

های تولید تواند با بهبود روابط میان کارمندان و مشتریان، پیداکردن الگوهایی در حجم بالای دادهتحول دیجیتال به طور کلی می
ارها کمک کند. این وکصورت کاملا خودکار به پیشرفت و تغییر کسبها و انجام کارهای تکراری کارمندان بهشده توسط سازمان

دهد تا زمان آید و به آنها اجازه میوکارهای مختلف یک مزیت بزرگ به شمار میها و کسبموارد برای اکثر مدیران در سازمان
باید بتوانند از هوش  بیشتری را صرف تمرکز داشتن بر ایجاد ارزش در سازمان خود صرف کنند. نکته مهم این است که مدیران

 .های خود و کارمندانشان را در این حوزه تقویت کنندظور موفقیت فردی و سازمانی استفاده کرده و مهارتمنمصنوعی به

 یمحور با کمک هوش مصنوعمدیریت داده

تری داشته های سریعگیریها هوش مصنوعی قادر است که الگوها را با دقت بالایی شناسایی کرده و تصمیمدر مقایسه با انسان

با توانایی پردازش  کاربرد هوش مصنوعی آید. اینمسئله یک کاربرد مهم هوش مصنوعی در مدیریت به شمار می باشد که این
های وکارها و سازمانتواند ابزاری حیاتی برای هر مدیری در کسبها و تفکیک و شناسایی ترندهای روز میمقادیر زیادی از داده

توانند نقش مشاوری بسیار خوب را برای مدیران این می (AI) های هوشمند و مبتنی بر هوش مصنوعیمختلف باشد. سیستم

 .ها ایفا کنندمجموعه

تقویت کرده  ترتر و سریعهای غنیهای خود را برای استفاده کامل از دادهدر واقع دنیای امروز دنیایی است که مدیران باید مهارت
کثر وقت خود را صرف او زمان بیشتری را صرف ایجاد ارزش در مجموعه و سازمان خود کنند. در مدیریت سنتی مدیران معمولا 

های اخیر افزایش پیدا کرده ها در سالکه حجم این گزارشکنند. با توجه به اینهای مختلف میوتحلیل گزارشآوری و تجزیهجمع
وتحلیل مبتنی بر هوش مصنوعی بتواند به میزان توان انتظار داشت که تجزیهدر این زمینه تولید شده است میهای زیادی و داده

 .جویی در زمان مدیران تاثیرگذار باشدزیادی در صرفه
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ها به دست بیاورند که به های هوشمند قادر هستند تا بینش عمیقی را از دادهاز طرف دیگر نباید فراموش کرد که سیستم

 .های بهتر توسط مدیران کمک شایانی خواهد کردگیریتصمیم

 AI های تکراری مدیریتی توسطبرطرف کردن فعالیت

های دانند که بخش بزرگی از فعالیتوکارها مشغول مدیریت هستند میها و کسبکه در دنیای امروز در سازمان اکثر مدیرانی
ها ضروری هستند؛ ولی تکراری بودن آنها به هیچ دهند که این فعالیتروزانه هر مدیری را کارهای اداری و تکراری تشکیل می

ها ممکن است نشاط مدیران برای ورود به حوزه کاری خود را کاهش ین فعالیتوجه برای یک مدیر سازنده نیست. از طرف دیگر ا
تواند همان میزان انرژی را صرف آید؛ چراکه یک مدیر میای سازنده برای یک سازمان به شمار نمیدهند که به هیچ وجه مسئله

 .وکار شودجود آمدن یک ارزش در کسبوهای دیگری کند که باعث به فعالیت

تواند ظرفیت بالاتری را برای تمرکز روی ایجاد ارزش در اختیار مدیران ه از هوش مصنوعی در کارهای معمول مدیریتی میاستفاد

د که چه زمانی باید برای مقابله با توانند به مدیران هشدار دهنمی یادگیری ماشین مثال هوش مصنوعی وعنوانقرار دهد. به
ها را ایجاد کنند. توانند جلسات را تنظیم کرده یا دستور کار و گزارشخطرات یا موانع جلسات خود را برقرار کنند. آنها می

داده  تر قراردر نهایت باعث خواهد شد تا مدیران بتوانند تمرکز خود را روی مسائل مهم هوش مصنوعی در مدیریت کاربرد این

 .و نتیجه بهتری را به وجود بیاورند
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 یبینی بازار با استفاده از هوش مصنوعبررسی مشتریان و پیش

م ها مدیریت یک مجموعه یا سازمان باید انجااقدامات مهمی است که تیم مدیریت و در راس آن بینی بازار هدف یکی ازپیش
یک نیروی انسانی انجام  انرژی زیادی خواهد بود که بدون شک اگر توسطدهند. این کار نیازمند دقت بسیار زیاد، صرف زمان و 

ها و مشکلات زیادی مواجه شده و دقت کافی را نداشته باشد. در چنین شود به علت خطای انسانی موجود ممکن است با چالش
ش با توجه به سرعت پردازتوان از کاربرد هوش مصنوعی در مدیریت نهایت بهره را برد. هوش مصنوعی شرایطی است که می

 و آورده دست به هاادهد بالای  تواند بینش عمیقی را از حجمدهد میبالایی که دارد و در این حال محاسبات دقیقی که انجام می

 .کند کمک هدف بازار بینیپیش خصوص در مدیریت گیریتصمیم به بینش این از استفاده با

 

تواند ی میکه هوش مصنوعوجود دارد این است  وکارهاکاربرد هوش مصنوعی در کسب نکته مهم دیگری که در خصوص
ها و بینیها تحلیل کرده و نتایج این تحلیل را در پیشهای به دست آمده از آنرفتارهای مشتریان را نیز با استفاده از داده

 ود را نیز بهبود دهند.ختوانند تجربه مشتریان های مدیران اعمال کند. به این ترتیب مدیران میگیریتصمیم

 تی در بخش استخدام و نیروی انسانی مدیریکاربرد هوش مصنوع

وکارها وجود دارد و افراد زیادی ها و کسبهای شغلی مختلف در سازمانشدن در موقعیتامروزه رقابت بسیار زیادی برای استخدام
دن در های مختلف هستند. بررسی کردن رزومه و شرایط تمامی افرادی که متقاضی استخدام شمتقاضی استخدام شدن در پست

تواند کار سخت و دشواری باشد. از طرف دیگر این کار یک کار کاملا تکراری است که می یک پست هستند برای تیم مدیریت



  

توان از ابزارهای منظور جلوگیری از هدر رفتن زمان تیم مدیریت و مدیر یک مجموعه مینیازمند صرف زمان زیادی خواهد بود. به

 .این زمینه وجود دارد استفاده کردمبتنی بر هوش مصنوعی که در 

های ز این طریق رزومهااست استفاده کرده و  AI های کاربردیتوانند از پردازش زبان طبیعی که یکی از زیرشاخهها میشرکت
ها و رکتتوانند تنها نامزدهایی را برای مصاحبه نهایی دعوت کنند که شرایط حداقلی شها میارسالی را فیلتر کنند. در نتیجه آن

وتحلیل پارامترهای مختلفی از جمله موقعیت مکانی شخص متقاضی، تواند بر اساس تجزیهکنند. این کار میها را برآورده میسازمان

 هاهزینه کاهش در تواندمی مدیریت در مصنوعی هوش کاربرد نای. شود انجام …هایی که دارد، تحصیلات دانشگاهی او ومهارت

 .باشد مفید نیز

  

 خطرات هوش مصنوعی: پیشنهاد مطالعه

  

 روکاها و فاکتورهای یک کسببررسی صورت حساب

ها و فاکتورهای مختلفی است که در یک حساب ها، صورتهای بسیار مهم مدیریت یک مجموعه بررسی حسابیکی از مسئولیت
یازمند صرف وکار وجود دارد. این مسئله بیشتر برعهده مدیریت مالی یک سازمان است. بررسی این فاکتورها ممکن است نکسب

شوند. بررسی دستی این صورت دستی انجام میلب این کارها در مدیریت سنتی بهزمان زیادی باشد و این در حالی است که اغ
موش کرد که کننده خواهد بود که نیازمند صرف انرژی و هزینه زیادی نیز خواهد بود و البته نباید فرافاکتورها یک کار کاملا خسته

 .احتمال وجود اشتباهات محاسباتی انسانی نیز در این حالت وجود دارد
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منظور حسابداری به این است که با استفاده از ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی که هوش مصنوعی در مدیریت یک کاربرد مهم
کاملا صورت اند این امکان وجود دارد که محاسبات موردنیاز در این زمینه با کمترین هزینه و بهو بررسی فاکتورها طراحی شده

های دیگری کنند. مزیت مهم این ابزارها توانند انرژی خود را صرف فعالیتخودکار انجام شوند. به این ترتیب تیم مدیریت مالی می
وگیری خواهد کرد. استخراج این است که هم سرعت و هم دقت بالایی دارند و همین عامل نیز از بروز هرگونه اشتباه محاسباتی جل

 .آیدموجود در فاکتور مزیت مهم دیگر استفاده از این ابزارها به شمار می هایو تفکیک داده

 خوپاسپرسش

 .پاسخ خواهیم داد هوش مصنوعی در مدیریت در این بخش به برخی از سوالات متداول در خصوص کاربرد

 های مدیریت کاربرد دارد؟آیا هوش مصنوعی در تمامی بخش

های مختلف مدیریتی از جمله مدیریت مالی، مدیریت منابع بسیار زیادی را در زمینهتواند کاربردهای بله هوش مصنوعی می

 .باشد داشته …انسانی و

 استفاده از هوش مصنوعی در مدیریت چه مزایایی دارد؟

ت دق جویی در منابع و زمان، بالابردن سرعت انجام کارها، تمرکز مدیران روی ایجاد ارزش، بالابردنها، صرفهکاهش هزینه

 .هستند هوش مصنوعی در مدیریت از استفاده مزایای ترینمهم جمله از …انجام کارها و



  

 بخلاصه مطل

امروزه هوش مصنوعی در بسیاری از صنایع مختلف مورداستفاده قرار گرفته و کاربردهای زیادی دارد. هوش مصنوعی در مدیریت 
توان شود که از جمله آنها میی در مدیریت شامل موارد متعددی میتواند مزایای زیادی داشته باشد. کاربرد هوش مصنوعنیز می

های وکارها به کاهش هزینهبه کاربرد در مدیریت مالی و مدیریت منابع انسانی اشاره کرد. استفاده از هوش مصنوعی در کسب

 .وکارهای مختلف کمک شایانی خواهد کردها و کسبجاری و تمرکز روی ایجاد ارزش در سازمان

 


