
 

 

 

سازی مکالمه یا چت نوشتاری با یک شخص واقعی طراحی افزاری هستند که برای شبیههای نرمبرنامه (Chatbots) هاچت بات

ها هایی را که قبلا به طور سنتی توسط انسانشوند و نقشها معمولاً در بخش خدمات مشتریان استفاده میاند. امروزه چت باتشده

 .گیرندشد را بر عهده میانجام می -یت مشتریمانند عوامل پشتیبانی و رضا-

 پیام ز طریق تواند مکالمه )یا چت( با یک کاربر را به زبان طبیعی ااست که می )AI (مصنوعی هوش برنامهچت بات در واقع یک 

 فناوری پردازش زبان طبیعی یا chatbot قلب در. کند سازیشبیه تلفن طریق از یا همراه تلفن هایبرنامه ها،وبسایت ها،رسان

NLP های تشخیص صدا استفاده شده در دستیارهای مجازی مانندای که اساس سیستمنهفته است، همان فناوری Google  ،

Siri اپل و Cortana دهدروسافت را تشکیل میمایک. 

هایی هستند که از هوش مصنوعی برای های باز آنتوانند در انواع باز یا بسته باشند. چت باتها میبسته به مورد استفاده، چت بات

 .گیرندکنند؛ و همچنین از تعاملات خود با کاربران یاد میپردازش زبان استفاده می

کنند که بسته به نحوه ارزیابی هایی هستند که فقط و فقط یک جریان مکالمه از پیش تعیین شده را اجرا میبسته آن هایچت بات

 .های کاربر ممکن است از هوش مصنوعی استفاده کنند یا نکنندپیام

به درستی آموزش ندیده باشند،  تری برای مکالمه پشتیبانی کنند، اما اگرهای باز ممکن است از روش طبیعیبا استفاده از چت بات

های بسته دارای ریسک کمتری از تجربه کاربری ضعیف هستند و احتمال تجربه کاربری ضعیف وجود دارد. از سوی دیگر، چت بات

 .توانند مکالمه را به سمت هدف یا فرآیند خاصی هدایت کننداین مزیت را دارند که می

https://www.nemoudar.com/blog/how-to-use-artificial-intelligence-in-organizations/
https://www.nemoudar.com/blog/how-to-use-artificial-intelligence-in-organizations/


 

 

Chatbotبخشد. در عین حال، می کنند و تجربه مشتری را بهبودرسان را ساده میهای خدماتها تعاملات بین مردم و شرکت

های معمول خدمات به مشتریان، کارآیی عملیاتی مشتریان را دهند تا با کاهش هزینهها ارائه میهای جدیدی به شرکتها فرصتآن

 .بهبود بخشند

کند: صرف ایفا میباید بتواند وظایف را به طور موثر انجام دهد. حمایت انسانی در اینجا نقش کلیدی  برای موفقیت، راهکار چت بات

ها، مداخله انسانی برای اعمال تنظیمات، آموزش و بهینه سازی الگوریتم چت بات بسیار مهم نظر از نوع رویکرد و بستر چت بات

 .است

 .استها شدهها از این رباتتکامل سریع هوش مصنوعی در دهه گذشته باعث افزایش استفاده شرکت

های اند، به علاوه تعداد زیادی از شرکتای را انتخاب کردههای مکالمههای بزرگی مانند اسکایپ، تلگرام یا فیس بوک رباتشرکت

 .دهندبه مشتریانشان ارائه میها نوپا، خدمات بسیار خوبی را با استفاده از چت بات

 

 



 

 

 

شود. ها استفاده میها و وب سایتهای اجتماعی، اپلیکیشنها برای انجام امور خدمات مشتریان در شبکهدر بیشتر موارد از چت بات

 مشارکت بهبود با هاآن.  …آوری کنند، به سوالات متداول مشتریان پاسخ دهند و نام را جمعهای ثبتتوانند دادهها میچت بات

 .کنندکنند و تجربیات بهتری را برای کاربر ایجاد میتر میتر و سادهان فعلی و بالقوه، تعامل را سریعمشتری

  

ریزی برای انجام برخی از عملکردها در یک رسانه دیجیتالی، به صورت های چت بات این است که با برنامهترین ویژگییکی از جذاب

 .به کاربران ارائه دهدهای فوری را زمان پاسختواند به طورهمروز هفته در دسترس هستند. یک چت بات می ۷ساعته و  ۲۴

 

دهند و مشکلاتی را که ها به سوالات کاربران پاسخ میکند. آنها به ساده شدن فرآیند خرید و پرداخت آنلاین کمک میچت بات

لات توانند با انجام جست وجو، محصوها همچنین میکنند. چت باتگیری و یا خرید دارند را حل میکاربران در طول فرایند تصمیم

 .مشابه یا جایگزین را به کاربران پبشنهاد دهند یا حتی اجازه پرداخت از طریق پنل چت را بدهند

 

 ارسال  شما  ها قادرند اطلاعات و اخبار شرکت را به صورت خودکار برای مشتریان و خریداران احتمالی کسب و کاربرخی چت بات

 .تواند یک ابزار بسیار مفید برای هر شرکت یا برندی باشداگر از آن به درستی استفاده شود، می کنند؛

   

تواند طوری طراحی شود که اطلاعات مهم کاربران مانند ایمیل، تلفن و غیره را بگیرد و این اطلاعات را برای واحد یک چت بات می

توانند با پرسیدن سوالات از مشتریان و کند تا آنها بتوانند مکالمه را پیگیری کنند. سپس کارکنان این واحدها میمارکتینگ ارسال 

 .ها را به تیم فروش خود ارسال کنیدها، مشتریان بالقوه و واجد شرایط را فیلتر کرده تا ارزشمندترین سرنخارزیابی پاسخ

  

Chatbots های قابل انتخاب مدیریت کنندتواند روند رزرو و قرارهای ملاقات را با نمایش تقویم، روزها و ساعتهمچنین می. 

   

تواند در این امر به شما چت بات می ایجاد محیط اعتماد بین کسب وکار شما و مشتریان بالقوه یک عامل اساسی است و داشتن

توانید نظرسنجی و دریافت ها میدهد. همچنین با استفاده از چت باتها تعهد شما را به تجربه مشتری نشان میکمک کند. چت بات



 

ه و با همکاری آوری کردبازخورد از مشتریان را خودکار سازید و چت بات را طوری طراحی کنید که بازخوردهای جدید و مفید را جمع

 .ها برای بهبود خدمات خود استفاده کنیدو تحلیل داده، از آن CRM تیم

 

 

چت بات هوشمند معروف در دنیا 5معرفی   

ای است که از هوش مصنوعی استفاده می کند تا با افراد گفتگو داشته باشند، یا برنامه های کامپیوتری ویژهها برنامهچت بات
ها را به عنوان یک نیروی ی می کنند تا از طریق شنیداری یا ورودی متن. شکل واقعی صحبت انسانها را طراحنویسان چت بت

کنند و ها برای برقراری ارتباط با مشتریان خود استفاده میای از چت باتکمکی تقلید کنند. در چند سال اخیر برندها به طور فزاینده
کنندمحصولات خود را به بازار عرضه می . 



 

های مناسبی کند تا بتوانند چت باتجود دارد که به برندها کمک میهای هوش مصنوعی وهای چت باتترده ای از پلتفرمطیف گس
های چت بات هوش مصنوعی معمولاً ها بتوانند به جذب و حفظ مشتری کمک کنند. این پلتفرمرا توسعه دهند تا به کمک آن

ها به هایی مناسب برای مشتریان خود را توسعه داده تا با هدایت آند تا چت باتکننحاوی ابزارهایی هستند که به شما کمک می
های هوش ها به جمع مشتریان یک شرکت، افراد را با خدمات خود درگیر کنید. چت باتقیف بازاریابی، و در حین اضافه کردن آن

ها با تطبیق پاسخ به سؤالات و علایق چت بات کنند. اینمصنوعی ارزش جدیدی را به بازاریابی محتوایی برندها اضافه می
ها کند. چت باتکنند که این امر به مدیریت شهرت برندها کمک میها ایجاد میتری را برای آنهای شخصیمشتریان، تجربه

توانند بصورت شبانه روزی کار کنندهمچنین ارزان هستند و بدون نیاز به مداخله انسانی می . 

Grand View Research طبق تحقیقات میلیارد دلار خواهد بود.  1.۲5در کل  ۲0۲5ها تا سال ، اقتصاد جهانی چت بات

 بات چت از قبلاً که گفتند مشاغل گیرندگان تصمیم از ٪80نشان داد که  ۲016در سال  Oracle بررسی انجام شده توسط
دکنن استفاده ۲0۲0 سال تا هاآن از تا دارند قصد یا اندکرده استفاده . Chatbots.org های بسیاری را به اشتراک لیست

های جالبی ایجاد های مجازی در سراسر جهان. بسیاری از برندهای بزرگ باتگپ چت و نمایندگی 1350گذاشته است که بیش از 
هایی مانندباتاند. اند. اکثر افراد قبلاً از چت بات به نوعی استفاده کردهاند که بسیار مورد استفاده قرار گرفتهکرده  Siri  ،Alexa 

 ،Cortana و Google Assistant روندهمه به نوعی چت بات به شمار می . 

هایی دارند. در ادامه با ما همراه باشیدکنیم تا ببینیم چه قابلیتهای برتر در جهان را با هم بررسی میدر ادامه برخی از ربات . 

1. Botsify 

Botsify   یک ابزار بسیار
آسان برای استفاده کسانی 
است که دانش زیادی در علوم 

مپیوتری ندارند و برای کا
استفاده از آن نیازی به دانش 
برنامه نویسی ندارید. این چت 
بات به شما این امکان را 

هایی دهد که بر روی پلتفرممی
 Facebook مانند

Messenger  ،Slack 

 چت نویسی، برنامه بدون …و 
 با. کنید ایجاد هوشمند باتی

توانید تجربه بسیار جذابی را برای کاربر ایجاد کنید. به پسند می ه و به همان اندازه کاربرساد بسیار رابط یک و تنظیم قابل هایقالب
دهد تا مکالمه را در هر توان نحوه انجام گفتگوهای پیچیده در آینده را آموخت و این مسئله به یک کاربر اجازه میاین چت بات می

 نقطه ای انجام دهد

https://botsify.com/


 

 

۲. Chatfuel 

Chatfuel  یکی دیگر از
های عالی و کاربردی و پلتفرم

با قابلیت پیاده سازی آسان 
ها بدون باتبرای ساختن چت

نیاز به برنامه نویسی و 
بخصوص برای فیسبوک 
است. این پلتفرم که در سال 

بزارهای معرفی شد، ا ۲015
ویرایش متنوعی را برای شما 

کند تا بتوانید چت فراهم می
 .ای را در داشبورد تنظیم کنیددهد قوانین مکالمهخواهید طراحی کنید و به شما این امکان را میهای خود را همانطور که میبات

های از پیش کند و پاسخاستفاده می با همان پردازش زبان طبیعی برای درک و تشخیص عبارات NLP این چت بات از تکنولوژی
کند. برای خدمت به عنوان مشاور خدمات مشتریان، دستیار رویداد یا یک دستیار شخصی تعریف شده را برای کاربران ارسال می

داده شما توانید از آن استفاده کنید. یک ویژگی مفید دیگرش آن است که وقتی شخص با آن در تعامل است، تعاملات را به پایگاه می
 Chatfuel ها دسترسی داشته باشید. فناوری تجزیه و تحلیلکند، که به شما این امکان را می دهد که در آینده به آناضافه می

های فیسبوک مسنجر را برای مشتریان مختلف بزرگی از دهد. این برنامه چت باتبینشی در مورد عملکرد چت بات به شما ارائه می
 .ایجاد کرده است T-Mobile ، لگو و Adidas  ،TechCrunch جمله

3. MobileMonkey 

 استفاده ازبا این که 

MobileMonkey  برای
مبتدیان آسان است، اما این 

هایی است پلتفرم دارای ویژگی
تواند باعث ایجاد که می

رفتارهای پیشرفته شود. به 
عنوان مثال، می تواند پاسخی 
که کاربر برای یک سؤال داده 

https://chatfuel.com/
https://mobilemonkey.com/


 

 .ه قرار گیردهای بات مجدداً مورد استفاداست را در یک متغیر ذخیره کند تا بعدا در پاسخ

ایجاد کنید و از ابزارهای مختلفی  Facebook Messenger هایی را برایمی توانید چت بات MobileMonkey با
ای و لیست ساختن برای تقویت های قطرهها، کمپینها با تعداد بالا برای همه کاربران یا مجموعه خاصی از آنبرای ارسال پیام

دهد تا با ارائه پاسخ به سؤالات متداول، خدمات مشتری . همچنین این پلتفرم این امکان را به شما میکارهای بازاریابی استفاده کنید
 .و زمان انتظار کاربران را کاهش دهید را خودکار کنید

۴. Aivo 

Aivo  در آرژانتین و زمانی که  ۲01۲در سال
بنیانگذاران آن به دنبال راهی برای برقراری 

ها و مشتریانشان بودند، مجدد ارتباط بین شرکت
خته شد. این پلتفرم امروزه با داشتن دفاتر در سا

نه کشور، یکی از بزرگترین و موفق ترین 
های چت بات هوش مصنوعی در جهان پلتفرم

میلیون  1۲0بیش از  ۲018است و در سال 
مکالمه به زبان انگلیسی، اسپانیایی و پرتغالی در 

 .سراسر جهان انجام داده است

Aivo هایی به مانهایی را برای سازچت بات
های آن کند. چت باتهر شکل و اندازه ایجاد می

دارای هوش مصنوعی بوده و به کسب و کار شما 
دهد تا در زمان واقعی با متن یا صدا به اجازه می

تواند مشتریان پاسخ داده شود و هم چنین می
برای درک قوانین مختلف به تناسب هر کانال 

پاسخ های  تنظیم شود و با آن سازگار شود تا
مناسب خودکار را به کاربران ارائه دهد. این 
برنامه به راحتی با تعدادی از ابزارهای ثالث از 

ادغام  Zendesk و Salesforce جمله
 .شودمی

 

 

https://aivo.co/en/


 

5. ItsAlive 

های هوش این استارتاپ فرانسوی به یکی از بهترین چت بات
تبدیل  Facebook Messenger مصنوعی در پیامرسان

کند تا مشاغل با پاسخ دادن تفرم کمک میشده است. این پل
ها، به کمک شناسایی کلمات مستقیم به کاربران از طریق چت بات

، زمان پاسخگویی Facebook Messenger کلیدی در
تر کنند و هم چنین مانند بیشتر چت به سؤالات متداول را کوتاه

توانند مکالمه را در صورت لزوم به های هوش مصنوعی میبات
 .ل انسان انتقال دهندعام

کنند که از های این پلتفرم با کلمات کلیدی کار میچت بات
آموزد تا در آینده بتوانند به سوالاتشان پاسخ دهند. کاربران می

همچنین این مسئله باعث می شود تا چت بات در هنگام استفاده 
ها به طور از کلمات کلیدی یا عباراتی خاص، به کمک دستورالعمل

توانید ار پاسخدهی داشته باشد. علاوه بر آن شما میخودک
ها را به شکل های زیادی را که به آن اضافه کنید و آندستورالعمل

دلخواه روشن یا خاموش کنید. این پلتفرم مشتریان بزرگی مانند 
 .دارد Johnson & Johnson کوکاکولا و

  

 

https://itsalive.io/

